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Is Saghg ve Gilivenligi Yonetim Sistemi- Kullanim
Kilavuzu ile Sartlar

Giris

0.1. Arka plan

Bir kurulus ¢alisanlarinin ve kurulusta herhangi bir nedenle bulunan herkesin
(misteri, tedarikei, misafir, taseron, stajyer vb) fiziksel, psikolojik ve zihinsel sagligin
iyilestirilmesi dahil saglik ve giivenliginden sorumludur. (YT: Kisinin fiziksel,
psikolojik ve zihinsel sagligi kurulusun faaliyetlerinden etkilenir)

Is saghigi ve giivenligi (ISG) yonetim sisteminin benimsenmesi, bir kurulusun is
kaynakl yaralanmalari ve/veya saglik bozulmalarini énlemek i¢in I1SG
performansinin iyilestirmesini, giivenli ve saglikli isyeri olusturulmasini saglamay:1
amaglamaktadir.

0.2 iSG ybénetim sisteminin amaci

ISG yonetim sisteminin amaci, ISG risklerinin yénetilmesi icin bir cerceve
saglamaktir. ISG yonetim sistemi, iscilerin yaralanma ve/veya saglik sorunlarini
onlemek, giivenli ve saglikli isyerleri olusturmay1 amag¢lamaktadir; bu nedenle,
kurulusun ISG risklerini ortadan kaldirmak veya minimize etmek i¢in etkin diizeltici
ve koruyucu 6nlemler almasi kritik 6neme sahiptir.

Bu 6nlemler kurulus tarafindan ISG yénetim sistemi aracihgiyla uygulandiginda, ISG
performansini iyilestirirler. Firsatlar1 degerlendirmek ve erken harekete gegmek 1SG
performasinin iyilestirilmesi i¢in daha etkin ve verimli olabilir.

Bir ISG yonetim sistemi, bu standardin gerekliliklerini yerine getirerek ISG
performansinin iyilestirilmesini saglar.

Bir ISG yonetim sistemi, bir kurulusun yasal gerekliliklerini ve diger gereklilikleri
yerine getirmesine yardimci olabilir.

Bu standart, diger uluslararasi standartlar gibi, bir kurulusun yasal gerekliliklerini
artirmak veya degistirmeyi amaglamamaktadir.

0.3 Basar1 faktorleri

ISG yonetim sisteminin uygulanmasi, bir kurulus i¢in stratejik ve operasyonel bir
karardir. ISG yénetim sisteminin bagarisi, o kurulusun liderligine, taahhiidiine,
organizasyonun her seviyesinden ve islevinden katilimina baghdir.
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Bir ISG yonetim sisteminin uygulanmasj, stirdiiriilmesi, etkinligi ve amaglanan
sonuglara ulasma yetenegi asagidakileri icerebilecek bir dizi temel etmene baglidir:
a) ustyonetim liderligi, taahhiitii, sorumluluklari ve hesap verebilirligi;
b) ISG yonetim sisteminin beklenen ¢iktilarin1 destekleyecek , iist ydnetimin
gelistirecegi, yonetecegi ve etkinligini saglayacagi bir kultiire;
c) lletisime;
d) Calisanlara danisilmasi ve faaliyetlere katilimi, bulunmasi durumunda calisan
temsilcislerine danisilmasi ve onlarin katiliminin saglanmasi;
e) ISG yonetim sistemini siirdiirmek i¢cin kaynaklarin tahsisinin saglanmasi;
f) Kurulusun genel stratejik hedefleri ve yonii ile uyumlu olan agik iSG
politikalari;
g) Tehlikelerin tanimlanmasi, iSG risklerinin kontrolii ve firsatlardan
yararlanmayi bilen etkin stire¢lerin tanimlanmasina;
h) ISG performansini iyilestirmek icin ISG yénetim sisteminin performans
degerlendirmesi ve izlenmesinin siirekli kilinmasina;
i) ISG yénetim sisteminin kurulusun is siireclerine entegrasyonuna;
j) ISG politikalari ile uyumlu ve kurulusun tehlikeleri, ISG riskleri ve ISG
firsatlarini dikkate alan ISG hedeflerine;
k) Yasal ve diger gerekliliklere uymaya;

Bu standardin basari ile uygulandiginin gosterilmesi, ¢alisanlara ve ilgili taraflara
etkin bir ISG yonetim sisteminin var oldugunu garanti etmekle miimkiin olur.
Bununla birlikte, bu standardin kabulii isle ilgili yaralanmalarin ve/veya saglik
bozulmalarinin 6nlenmesini, isyerlerinin saglikli ve giivenli olmasini garanti etmez.

Bir ISG y6netim sisteminin basarisini saglayan iSG yénetim sisteminin detay ve
karmasiklik seviyesi, dokiimante edilen bilginin kapsami ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin saglanmasi hususu bir dizi etmene baghdir. Bunlar;

— kurulusun baglamina (6r. is¢i sayisy, biiytikliik, cografya, kiiltiir, sosyal
kosullar, yasal gereksinimler ve diger sartlar);

— kurulusun iSG yonetim sistemi kapsamina;

— kurulusun faaliyetlerinin niteligi ve ilgili ISG riskleri.

0.4 Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al déngiisii

Bu standartta uygulanan ISG yénetim sistemi yaklasimi Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al (PUKO) dongiisiine dayanur.

PUKO kavrami, kuruluslarin siirekli iyilestirme yapmak icin kullandiklari tekrarl
slire¢ saglar. Bir yonetim sistemine ve tek tek 6gelerin her birine asagidaki gibi
uygulanabilir:

— Planla: riskleri ve firsatlar1 belirlenmek, kurulusun ISG politikas uyarinca
gerekli olan ISG hedefleri ve siiregleri olusturmak;

— Uygula: Siireglerin planlandig sekilde uygulanmasi.

— Kontrol et: ISG politikasi ve hedefleri ile ilgili faaliyetleri ve siirecleri izlemek,
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ol¢mek ve sonuglari raporlamak;

— Onlem al: Amagclanan sonuglara ulagsmak i¢in iSG performansini siirekli
gelistirmek adina faaliyetler gerceklestirmek.

Bu standart Sekil 1'de gosterildigi gibi PUKO kavramini yeni bir cercevede
tanimlamaktadir.

Calisanlarin ve ilgili
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Sekil 1 - PUKO ile bu standarddaki cerceve arasindaki iliski (Not: Parantez
icindeki rakamlar, bu standarttaki madde numaralari ile ilgilidir)

0.5 Bu Uluslararasi Standardin Icerigi

Bu standard, ISO'nun y6netim sistemi standartlari i¢in sartlarini karsilamaktadir.. Bu
sartlar, kullanicilarin ¢oklu ISO yonetim sistemleri standardlarinin uygulanmasi i¢in
tasarlanmis, bir list diizey yapi, 6zdes cekirdek metin ve ¢ekirdek tanimlar ile ortak
tarifleri kapsar

Bu standart, kalite, sosyal sorumluluk, cevre, giivenlik veya finansal yonetim gibi
diger yonetim sistemlerine 6zgiisartlar1 kapsamaz. Bununla birlikte sartlar1 diger
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yonetim sistemleriyle uyumludur ve entegre olabilir.

Bu standard uygunlugun degerlendirilmesi i¢in kullanilan sartlari icerir. Bu
standarda uygunlugu gostermek isteyen bir kurulus bunu asagidakilerle yapabilir.

— Oz tayin etme ve 6z beyanda bulunulmasi ile veya

— musterileri gibi ilgili taraflar ile uygunlugun onaylanmasini ariyor veya

— Kurulusun disindaki bir tarafca 6z beyanin uygunlugunun arastirilmasi veya

— Harici bir kurulus tarafindan, ISG yonetim sisteminin
belgelendirilmesinin/tescilinin arastirilmasi.

Madde 4 ila 10, bu standarda uygunlugu degerlendirmek icin kullanilabilecek
sartlari igerir.

Ek A, bu sartlarin yorumlanmasina yardimci olmak i¢in bilgilendirici agiklamalar
saglar.
Bu standardda asagida belirtilen fiil sekilleri kullanilmaktadir:

— “-meli/ -mal1” bir sart1 belirtir,

— “esastir” kuvvetli bir tavsiyeyi belirtir,

— “izin verilir” bir muiisaadeyi belirtir,

— “-abilir/ -ebilir” bir olabilirligi veya yapabilirlik/ yapabilirligi belirtir.

“Not” olarak gosterilen bilgi, dokiimanin anlasilmasi veya kullanimi amaghdir 3.
Maddede kullanilan "Giris Notlar1", terminolojik verileri tamamlayan ve bir terimin
kullanimu ile ilgili hiikiimler icerebilecek ek bilgiler saglar.

Madde 3’te yer alan terimler ve tarifler, kavramsal sirada diizenlenmis olup
dokiimanin sonunda bir alfabetik indeksle verilmistir.

is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi- Kullanim Kilavuzu ile
Sartlar

1. Kapsam

Bu standard, bir kurulusun,ISG performansini arttirmak i¢in kullanabilecegi bir ISG
yonetim sistemi i¢in sartlar1 kapsar. Sartlar, kurulusun isle ilgili yaralanmalar1 ve /
veya saglik bozulmalarini engellemeyi, ISG performansini proaktif olarak
iyilestirmeyi, glivenli ve saglikli bir isyeri (yerler) olusturmay1 saglar.

Bu standart, is saghg1 ve giivenligini artirmak, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG
risklerini en aza indirmek (sistem eksiklikleri dahil olmak tlizere), ISG firsatlarindan
yararlanmak ve ISG yonetim sistemi uyumsuzluklarina deginmek icin bir ISG
yonetim sistemini kurmak, uygulamak ve stirdiirmek isteyen herhangi bir kurulus
icin gecerlidir.

Bu standart, bir kurulusun ISG yénetim sisteminin amaglanan sonuglarina
ulagsmasina yardimci olur. Kurulusun ISG politikasiyla uyumlu olarak, ISG yonetim
sisteminin amaglanan ¢iktilar sunlari igerir:

a) ISG performansinin siirekli iyilestirilmesi;
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b) Yasal ve diger sartlarin yerine getirilmesi;
c) ISG hedeflerine ulasilmasi.

Bu standart, herhangi bir kurulusun boyutuna, tiirtine ve faaliyetine bakilmaksizin
faaliyet gosterdigi baglam ve iscilerinin ve diger ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve
beklentileri gibi faktérleri de dikkate alarak kurulusun kontrolii altindaki ISG riskleri
i¢cin uygulanabilir.

Bu standart, ISG performansina yonelik 6zel sartlar belirtmedigi gibi, [SG yénetim
sisteminin tasarimi i¢in de sart belirtmez.

Bu standart, bir kurulusun ISG yonetim sistemine, saglik ve giivenlikle ilgili diger
hususlari1 da entegre etmesini saglar.

Bu standart, ¢alisanlara ve ilgili diger ilgili taraflara verdikleri risklerin disinda, iiriin
giivenligi, maddi hasar veya ¢evresel etkiler gibi konulara deginmemektedir.

Bu standart, sistematik olarak is saglig1 ve giivenligi yonetimini iyilestirmek i¢cin
kismen veya tamamen kullanilabilir. Bununla birlikte, bu standarda uygunluk, ilgili
sartlar yonetim sistemi icinde tanimlandiginda ve hari¢ tutma s6zkonusu degilse
tlim sartlarin karsilanmasi ile olur.

NOT:Bu dokiimandaki sartlarin amaclart hakkinda daha fazla bilgi i¢cin, Ek A'ya
bakiniz.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar
Atif yapilan standard ve/veya dokiiman yoktur.

3 Terimler ve tarifler
Bu standardin amaglar1 bakimindan, asagida verilen terimler ve tarifler uygulanir.

3.1

Kurulus

Amaglarina (bk. Madde 3.16) ulasmak i¢in sorumluluk, yetki ve iligkileri ile kendi
islevleri olan kisi veya kisi grubu.

Not: Kurulus kavrami; kendi hesabina ¢alisan girisimci, ortaklik, kooperatif, sirket,
isletme, kurum, kurulus, hayir kurumu veya enstitii ya da bunlarin bir béliimti veya
birlesimini (ttizel kisilik kazanmis veya kazanmamigs) kapsar ancak bunlarla sinirli
degildir.

3.2

ilgili taraf (tercih edilen donem)

Paydas (kabul edilen donem)

Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan
kendinin etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus (bk. Madde 3.1).
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3.3

Calisan

kurulusun kontrolii altindaki is veya isle ilgili faaliyetleri gerceklestiren kisi (3.1)

Not 1: ¢alisanlar, diizenli veya gegici olarak, ara sira veya mevsimsel olarak, rastgele
veya yari zamanli olarak 6denen veya ddenmeyen ¢esitli diizenlemeler cercevesinde is
veya isle ilgili faaliyetleri yerine getirirler.

Not 2: Calisanlar, iist yénetim (3.12), yonetici ve yénetici olmayan kisileri icerir.

Not 3: Kurulusun denetimi altinda yapilan is veya isle ilgili faaliyetler, kurulus’un
kendi ¢alisanlari, yiikleniciler, taseronlar, kendi namina ¢alisanlar ve acentelikler
aractiligiyla ¢alisanlanlar dahil olmak iizere diger kisiler tarafindan yapilabilir.

3.4
Katilim
Karar verme siirecine dahil olma

Not: Katilim faaliyeti bulunmasi durumunda ¢alisan temsilcileri ve is¢i sagligi ve is
giivenligi komitelerini (ISG kurullart) kapsar.

3.5
Danisma
Karar vermeden once goriis almak

Not: Danisman faaliyeti bulunmasi durumunda ¢alisan temsilcileri ve is¢i sagligi ve is
gtivenligi komitelerini (ISG kurullart) kapsar.

3.6

is yeri

bir kisinin is sebebiyle olmasi gerektigi veya gitmesi gereken kurulusun (3.1)
kontrolii altindaki yer

Not: Isyeri icin ISG yonetim sistemi (3.11) kapsamindaki kurulusun sorumluluklari,
isyeri tizerindeki kontrol derecesine bagldir.

3.7
Taseron
Sartname ve kosullara uygun olarak kurulusa (3.1) hizmet sunan dis kurulus.

Not: Hizmet insaat faaliyetlerini kapsayabilir.
3.8
Sart

Ihtiyag veya beklenti, genellikle ima edilen veya zorunlu olan

Not 1: "Genel olarak ima edilen”, kurulus (3.1) ve ilgilenen taraflar (3.2) icin, dikkate
alinan ihtiyag veya beklentinin ima edildigi 6zel veya yaygin uygulamadir.
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Not 2: Belirtilen bir sart érnegin dokiimante bilgilerde (3.24) belirtilmis olan bir
sarttir.

3.9

Yasal ve diger sartlar

kurulusun (3.1) uymasi gereken yasal sartlar ile uymasi gereken ya da sectigi diger
sartlar (3.8)

Not 1: Bu standardin amaclari dogrultusunda, yasal ve diger sartlar, ISG yonetim
sistemi (3.11) ile ilgili olanlardir.

Not 2: Yasal ve diger sartlar, toplu s6zlesmelerdeki hiikiimleri icerebilir.

Not 3: Yasal ve diger sartlar, yasalar, yonetmelikler, toplu s6zlesmeler ve mevzuata
uygun olarak ¢alisanlarin (3.3) temsilcilerini belirleyen hiiktimleri icermektedir.

3.10

yonetim sistemi

Politika (3.14) ve hedefler (3.16) olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
kurulusun (3.1) birbiriyle iliskili ve etkilesim igindeki unsurlarin biitinti

Not 1: Bir yénetim sistemi bir disiplini veya birkag disiplini ele alabilir.

Not 2: Yonetim sistemi unsurlari, kurulusun yapisi, rolleri ve sorumluluklari, planlama,
operasyon, performans degerlendirme ve iyilestirmeyi icermektedir.

Not 3: Bir yénetim sisteminin kapsami,kurulusun tamami, kurulusun spesifik ve
tanimlanmis foksiyonlari, kurulusiun spesifik ve tanimlanmis béltimleri veya bir grup
kurulusta bir veya daha fazla fonkssyonu icerebilir.

3.11.
Is saghig ve giivenligi yonetim sistemi

ISG politikasini (3.15) hayat gecirmek icin yénetim sistemini (3.10) veya yonetim
sisteminin bir kisminin kullanilmasi

Not 1: ISG yonetim sisteminin beklenen ¢iktisi; calisanlarin (3.3) is kazalar: ve saglik
problemlerinin (3.18) énlendigi saglikli ve giivenli igyerleri (3.6) olusturmaktir.

Not 2: "Is saglig ve giivenligi” (ISG) ve "is giivenligi ve saghigi” (IGS) terimleri ayni
anlama sahiptir.

3.12

iist yonetim

Bir kurulusu (3.1) en iist diizeyde 6nlendiren ve denetleyen kisi veya grup.

Not 1: ISG yonetim sisteminin etkin uygulanmast icin iist yénetim yetki devretme ve
kaynak saglama gliciine sahiptir.

Not 2: Yonetim sisteminin kapsami (3.10) bir kurulusun yalnizca bir béliimtinti
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kapsiyorsa, tist yonetim bu boliimiinti yonlendiren ve denetleyen kisilere atifta bulunur.

3.13
etkinlik
planlanan faaliyetlerin gergeklestigi ve beklenen sonuglarin ne 6l¢iide saglandigi

3.14
politika
kurulusun niyetinin ve yoniiniin list yonetim tarafindan remi olarak belirlenmesi

3.15

ISG politikasi

Calisanlarin (3.3) isle ilgili olarak yaralanmalarini ve saglik bozulmalarini (3.18)
onlemek ve saglikli ve glivenli bir isyeri (3.6) olusturmak icin olusturulan politika
(3.14)

3.16
hedef
elde edilen sonug

Not 1: Bir hedef stratejik, taktiksel veya operasyonel olabilir.

Not 2: Hedefler farkli disiplinlerle (finansal, saglik ve giivenlik ve ¢cevresel hedefler gibi)
iliskilendirilebilir ve farkli seviyelerde (stratejik, organizasyonel, proje, tiriin ve stire¢
(3.25)) olabilir.

Not 3: Bir hedef, baska yollarla ifade edilebilir, 6rn. bir amag, bir operasyonel kriter, bir
ISG hedefi (3.17) olarak veya benzer anlamlara sahip diger sézciikler (6r. amag veya
hedef).

3.17
ISG hedefleri

ISG politikasi ile ilintili ve belirli sonuglar elde etmek icin kurulus (3.1) tarafindan
belirlenmis hedef (3.16)

3.18
yaralanma ve/veya saglik bozulmalari
Bir kisinin fiziksel, zihinsel veya ruhsal durumu tizerinde olumsuz etkisi

Not 1: Bu olumsuz etkilere mesleki hastalik, hastalik ve 6liim dahildir.

3.19

tehlike

yaralanma ve / veya saglik bozulmalarina (3.18) yol acabilecek bir kaynak

Not 1: Tehlike zarar verme potansiyeline sahip olan kaynaklari kapsar, tehlikeli
durumlar ve tehlikeli kosullar ise maruziyet durumuna gore yaralanma ve/veya saglik
bozulmalarini kapsar.

3.20
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risk
belirsizlik etkisi

Not 1: Etki, beklenenden olumlu veya olumsuz sapmadir.

Not 2: Belirsizlik, bir olay, olayin sonucunun veya olasiliginin anlasilmasi veya bunlarla
ilgili bilginin kismen veya tamamen eksikligidir.

Not 3: Risk; siklikla muhtemel “olaylara” (1SO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.5.1.3’te
tanimlandigi sekilde) ve “sonuglarina” (1SO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.3’te
tanimlandigi sekilde) veya bunlarin birlesimine atifla tanimlantr.

Not 4: Risk; siklikla bir olayin sonuglari (sartlarin degismesi dahil olmak iizere) ile
olayin gerceklesme olasiliginin (ISO Kilavuz 73; 2009, Madde 3.6.1.1’de tanimlandigi
sekilde) kombinasyonu cinsinden ifade edilir.

Not 5: Bu standartta, riskler ve firsatlar terimlerinin birlikte kullanilmas, ISG riskleri,
ISG firsatlari ve yénetim sistemine yonelik diger riskler ve firsatlari anlamina gelir.

3.21

ISG riski

Isle ilgili tehlikeli bir olayin olma olasilig ile olayin (etkisinin) neden oldugu
yaralanma ve/veya saglik bozulmasinin siddetinin birlesimidir.

3.22
ISG firsatlar
ISG performansinin (3.28) iyilesmesine yol acabilecek durum veya kosullar

3.23
yeterlilik
Amaglanan sonuglara ulagsmak i¢in bilgi ve becerileri uygulama yetisi

3.24

dokiimante bilgi

Kurulus (3.1) tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu bilgilerin
yer aldig1 ortam.

Not 1 - Dokiimante edilmis bilgi, herhangi bir formatta ve ortamda, herhangi bir
kaynaktan olabilir.

Not 2 - Dokiimante edilmis bilgi asagidakilere atifta bulunabilir:
a) Ilgili prosesler (3.25) dahil yénetim sistemi (3.1),
b) Kurulusun ¢alismasi i¢cin olusturulmus bilgi (dokiimantasyon olarak da ifade
edilebilir),
c) Ulasilan sonuglarin kanitlari (kayitlar olarak da ifade edilebilir).

3.25
sure¢
Girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi.
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3.26
prosediir
bir faaliyeti veya stireci (3.25) gerc¢eklestirmek icin belirlenmis yol.

Not 1: prosediirler dokiimante edilebilir veya edilmeyebilir.

3.27
performans
olciilebilir sonug

Not 1: Performans, nicel veya nitel bulgularla ilgilidir. Sonuglar nitel veya nicel
yontemlerle belirlenebilir ve degerlendirilebilir.

Not 2: Performans, faaliyetlerin, stireglerin (3.25), tiriinlerin (hizmetler dahil),yeryer
sistemlerin veya kuruluglarin (3.1) yonetimiyle ilgili olabilir.

3.28

ISG performansi

Performans(3.27) iscilerin (3.3) yaralanmasi ve/veya saglik bozulmalarinin (3.18)
onlenmesi ile saglikli ve giivenli isyerlerinin (3.6)saglanmasinin etkinligi (3.13) ile
ilgilidir.

3.29

disaridan temin (fiil)

bir kurulusun (3.1) siire¢ (3.25) veya faaliyetlerinden bir kisminin disaridan bir
kurulus tarafindan yerine getirilmesi islemi.

Not 1: Dis kaynakli faaliyet yénetim sistemi (3.10) kapsamina dahil edilir ancak dis
kaynakli kurulus kapsam disindadir.

Not 2: Kurulus bir stireci veya faaliyet yerine getiremedigi durumda dis kaynakl bir
hizmeti alabilir. Bu durum goéniilliik esasina dayali bir yasal diizneleme olarak kabul
edilebilir.

3.30
izleme
Bir sistemin, siirecin (3.25) veay faaliyetin durumunu belirleme.

Not: Durumu belirlemek i¢in, kontrol etmek, denetlemek ya da kritik bir g6zlem
yapmak gerekebilir.

3.31
olcme
Bir degeri belirleme stireci (3.25)

3.32
tetkik
Tetkik kriterlerinin ne 6l¢lide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla, tetkik
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kanitlarini elde etmek ve objektif bir sekilde bunlar1 degerlendirmek i¢in sistematik,
bagimsiz ve dokiimante edilmis proses

Not 1: Tetkik, bir i¢ tetkik (birinci taraf), bir dis tetkik (ikinci taraf veya ligiincii taraf)
olabilir veya birlesik bir tetkik olabilir (iki veya daha fazla disiplini birlestirerek).

Not 2: Ig¢ tetkik, kurulugs (3.1) tarafindan yapilabilecedi gibi, kurulus adina bir dis
kurulus tarafindan da yapilabilir.

Not 3: "tetkik kanitlari ve kriterleri” ISO 19011-standardinda tanimlanmigtir.

3.33
uygunluk
bir sartin (3.8) karsilanmasi

3.34
uygunsuzluk
bir sartin (3.8) karsilanmamasi

Not: uygunsuzluk, bu standardin sartlari ve kurulusun kendisi icin kurdugu ISG
yonetim sisteminin sartlari ile ilintilidir.

3.35

olay

isten kaynaklanan, yaralanma ve/veya saglik bozulmalari (3.18) ile sonuglanabilecek
veya sonu¢lanmayacak olaylardir.

Not 1: yaralanma ve/veya saglik bozulmalari ile sonuglanan olaylar kaza olarak
adlandirilir.

Not 2: Herhangi bir yaralanma ve/veya saglik bozulmasinin olmadigi ancak kaza
gerceklesme ihtimali olan olaylar ramak kala veya ucuz atlatma olarak adlandirilir.

Not 3:0Olayla ilgili bir veya daha fazla uygunsuzluk (3.34) olabilir, hatta olay
uygunsuzluk olammasi durumunda da gerceklesebilir.

3.36

diizeltici faaliyet

uygunsuzlugun (3.34) veya bir olayin (3.35) sebeplerini ortadan kaldirmak icin
eylemde bulunmak ve tekrar olusmasini 6nlemek

3.37

Siuirekli iyilestirme

Performansi (3.27) arttirmak i¢in tekrar eden faaliyet

Not 1: Performansi arttirmak, ISG yonetim sisteminin (3.11) kullanimu ile ilgilidir; ISG
politikasi (3.15) ve ISG hedefleri (3.17) ile tutarh olarak toplam ISG performansinda
(3.28) iyilesme saglanmalidir.

Not 2: Stireklilik, kesintisizlik anlamina gelmez, bu nedenle faaliyetin her alanda ayni
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anda gerceklesmesi gerekmez.

4 Kurulusun baglami

4.1 kurulusu ve baglamini anlamak

Kurulus, amaciyla ilgili olan ve ISG yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina
ulasmak i¢in yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmelidir.

4.2 iscilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlama
Kurulus asagidakileri belirlemelidir.
a) Iscilere ek olarak ISG yonetim sistemi ile ilgili taraflar
b) Iscilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaclari ve beklentileri (bir bagka deyisle
sartlar)
c) Buihtiyag ve beklentilerden hangilerinin yasal ve diger sartlar olacaginu.

4.3 ISG yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Kurulus, kapsami belirlemek amaciyla ISG yénetim sisteminin sinirlarini ve
uygulanabilirligini belirlemelidir.

Bu kapsam belirlenirken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:
a) Madde 4.1’de atif yapilan i¢ ve dis hususlaryi,
b) Madde 4.2’de atif yapilan uygunluk yiikiimliliiklerini,
c) Kurulusun planlanan veya gercgeklestirilen isle ilgili faaliyetlerini hesaba
katmak gerekiyor.

ISG yonetim sistemi, kurulusun ISG performansini etkileyebilecek faaliyetlerin,
triinlerin ve hizmetlerin kurulusun kontrolii veya etkisi altinda olmasini
saglayacaktir.

Kapsam dokiimante bilgi olarak bulundurulmahdir.

4.4 ISG yonetim sistemi

Kurulus, amaglanan ¢iktilara ulasmak i¢in, bu standardin sartlarina uygun olarak,
prosesler ve bunlarin etkilesimi dahil, bir ISG yoénetim sistemi kurmali, uygulamal,
sturdiirmeli ve siirekli iyilestirmelidir.

5 Liderlik ve ¢alisanlari katilimi
5.1 liderlik ve taahhiit

Ust yénetim, asagidakiler vasitasiyla, ISG yonetim sistemi icin liderlik ve taahhiit
gostermelidir:

a) Genel sorumlulugu alarak ve hesap verilebilirligi saglayarak isle ilgili
yaralanmalari ve/veya saglik bozulmalarini 6nlemek ve saglikl ve giivenlik
isyerleri olusturmak;

b) ISG politikasi ile ilintili ISG hedeflerinin kuruldugundan ve érgiitiin stratejik
yoniiyle uyumlu oldugundan emin olmak;

c) ISG yonetim sistem sartlarinin kurulusun is siireclerine entegrasyonunu
saglamak;

d) ISG yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesi icin gerekli kaynaklarin temin edilmesini saglamak;
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e) ISG yonetiminin etkinliginin ve ISG yénetim sistemi sartlarina uyumun
onemini iletmek;

f) ISG yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasini giivence altina
almak;

g) ISG yonetim sisteminin etkinligine katkida bulanan kisileri yonlendirmek ve
desteklemek;

h) Siurekli iyilestirmeyi saglamak ve tesvik etmek;

i) Diger ilgili yonetim gorevlerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi
bakimindan) liderligini gostermek icin desteklenmesi;

j) ISG yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmak icin kurulusta bir
kultiirtin gelistirilmesi yonetilmesi ve tesvik edilmesi;

k) Olaylary, tehlikeleri, riskleri ve firsatlari bildirilen ¢alisanlari baskilardan
(reprisal) korunmasy;

1) Istisarede bulunmak ve ¢alisanlarin katilimini saglamak (bakiniz 5.4) i¢in
stireg (ler) olusturmak ve uygulamak;

m) Isyeri saglik ve giivenlik kurulunun kurulmasini ve isleyisine destek olmak
(bakimiz 5.4 e)

“wr_n

Not: bu standarttaki “is” tanimi kurulusun varliginin temelinde yatan faaliyetler olarak
yorumlanabilir.

5.2 ISG politikasi

Ust yénetim asagidaki hususlar1 kapsayan bir ISG politikasi olusturmali, uygulamal
ve surdirmelidir:

a) isleilgili yaralanma ve/veya saglik bozulmalarini 6nlemek i¢in saglikh ve
giivenli calisam kosullari taahhiitii icermelidir.Bu taahhiit kurulusun amaci,
biiyiikligii, baglamu ile ISG riskleri ve firsatlarinin dogasina uygun olmahdir;

b) ISG hedefleri belirlenmesi icin bir cerceve saglamaldir;

c) Yasal ve diger sartlar1 yerine getirmek icin bir taahhiit icermelidir;

d) Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini (Bakiniz 8.1.2) azaltmak i¢in
bir taahhiitte bulunmahdir;

e) ISG yonetim sistemininm siirekli iyilestirilmesi i¢éin bir taahhiit icermelidir;

f) Calisanlara, bulunmalari halinde ¢alisan temsilcilerine danisilmasi ve
katilimlarinin saglanmasi taahhiitiint icermelidir;

ISG politikast:
— Dokiimante edilmis bilgi olarak bulunmals;
— Kurulus icinde iletismis olmaly;
— lgili taraflarin erisimine a¢ik olmals;
— Alakali ve uygun olmaldir.

5.3 Kurumsal gorev, sorumluluk ve yetkiler

Ust yonetim, kurulus icinde her seyiyedeki ilgili roller icin sorumluluklari ve
yetkileri, belirlemeli, teblig etmeli, duyurmali ve dokiimante bilgi olarak muhafaza
etmelidir. Kurulusun her seviyesinde yer alan ¢alisanlar, ¢alisma alanlari ile ilgili
olarak ISG yonetim sisteminde sorumluluklar almahdirlar.

Not: Hernekadar yetki ve sorumluluk dagitsada tist yénetim ISG yénetim sisteminin
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tiim isleyinden sorumludur.

Ust yénetim asagidakiler icin yetki ve sorumluluklari belirlemelidir:
a) ISG yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini karsilamasinin giivence
altina alinmasi,
b) ISG yonetim sisteminin performansinin iist yénetime rapor edilmesi.

5.4 Calisanlarin katilimi ve danisma

ISG yonetim sisteminin gelisimi icin faaliyetleri belirlemek, performasini
degerlendirmek, ISG yénetim sistemini planlamak ve gelistirmek i¢in kurulus, her
seviyede ve foksiyonda ¢alisanlarin (bulunmalar: halinde ¢alisan temsilcilerinin)
katilimini saglamak ve danismak i¢in siire¢(ler) olusturmali, uygulamali ve
surdirmelidir.

Kurulus;
a) Katilim ve danisman i¢in gerekli olan uygulamalari, zamani, egitim ve
kaynaklar1 saglamayz;
Not 1: Calisan temsilciler, katilim ve danisman i¢in bir faaliyet olabilir.
b) ISG yénetim sistemi ile ilintili ve anlagilir bilgiye zamaninda erismeyi;
c) Katilimi diistirecek engelleri belirlemek ve ortadan kaldirmak;
kaldirilamayanlari etkilerini en aza indirmeyi;
Not 2: Calisan énerilerini dikkate almama, dil ve okuma-yazma problemleri,
calisanlara yénelik baskilar, calisan katilimina yénelik cesaret kirict davraniglar,
cezalandirmalar veya politikalar engel olarak tanimlanabilir.
d) Asagidakiler i¢in yonetici olmayan ¢alisanlara (mavi yaka) danisilmasini
saglayin:
1) Ilgili taraflarin (bakinmiz 4.2) ihtiyag¢ ve beklentilerini belirlemek;
2) ISG politikasini (bakiniz 5.2.) olusturmak;
3) Uygulanabilir oldugunda kurulus icindeki yetki ve sorumluluiklar:
(Bakiniz 5.3) belirlemek;
4) Yasal ve diger sartlar1 (Bakiniz 6.1.3) nasil yerine getirecegini
belirlemek;
5) ISG hedeflerini belirlemek ve hedeflere ulasmak (Bakiniz 6.2) i¢in
gerekli planlamay1 yapmak;
6) Dis kaynak kullanimy, tedarik ve yiikleniciler i¢cin uygulanabilir
kontrollerin belirlenmek (bkz. 8.1.4);
7) Nelerin izlenmesi, 6l¢tiilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini
belirlenmek (bkz. 9.1)
8) Bir tetkik programi(lar1)(Bakiniz 9.2.2) planlamak, olusturmak,
uygulamak ve siirdiirmek;
9) Sirekli iyilestirmeyi saglamak (bakiniz 10.3)
e) Asagidakiler icin yonetici olmayan ¢alisanlarin (mavi yaka) asagidakilere
katilimini saglayin:
1) Danisma ve katilim i¢in faaliyetleri belirlemek;
2) Tehlikeleri tanimlamak, risk ve firsatlari degerlendirmek (bakiniz
6.1.1 ve 61.2);
3) Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini (bakiniz 6.1.4)
diisiirmek icin faaliyetleri tanimlamak;
4) Yetkinlik, egitim ihtiyaci, egitim ve egitim degerlendirmelerini
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(Bakiniz 7.2) tanimlamak;

5) Neyin iletilmesi gerektigi ve bunlarin nasil yapilacagini belirlemek
(bkz. 7.4);

6) Kontrol 6nlemlerini, kullanimlarini ve uyghulama etkinliklerini
belirlemek (bkz.8.1,8.1.3 ve 8.2);

7) Olaylar ve uygunsuzluklar: arastirmak ve diizeltici faaliyetleri
belirlemek (bkz. 10.2).

Not 3: Burada kurulusun faaliyetlerinden etkilenen yoneticileri veya kurulusun diger
birimlerinde yeralan ¢alisanlari dislamak gibi bir amag yoktur.

Yénetici olmayan ¢aisanlarla da istisare etmek ve katilimlarini saglamak
vurgulanmaktadir. Yonetsel olmayan is¢ilerin istisaresini ve katilimini vurgulamak,,

Not 4: Calisanlara mesai saatleri icinde ve licretsiz egitim verilmesi ¢calisan katilimina
iliskin 6nemli engelleri kaldiracagi kabul edilmektedir.

6. Planlama
6.1 Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
6.1.1 Genel
ISG yonetim sistemi planlanirken, kurulus madde 4.1 (baglam), 4.2 (ilgili taraflar) ve
4.3 (ISG yonetim sistemin kapsami)’da belirtilen sartlar1 dikkate almali ve risk ve
firsatlar1 buna gore belirlemelidir. Bundan amag;

a) ISG yonetim sisteminin amaglanan sonuglarim gerceklestirebilecegine dair

glivence vermek;
b) Istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak;
c) Sirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

Kurulus ISG yénetim sisteminin riskleri ve firsatlari ile amaglanan hedefleri
belirlerken, asagidakileri dikkate almalhdir:

— Tehlikeler (bakiniz 6.1.2.1);

— ISG riskleri ile diger riskler (bakiniz 6.1.2.2)
— ISG firsatlan ve diger firsatlar (bkz. 6.1.2.3).
— Yasal ve diger sartlar (bkz. 6.1.3);

Kurulus planlama siirecinde, ISG yénetim sisteminin beklenen sonuglarini ile iligkili
risk ve firsatlar1 belirleyecektir. Bunu yaparken, isleyisi, siirecleri ve ISG yonetim
sistemi ile iliskili degisiklikleri dikkate alacaktir. Kalici veya gecici bu degisiklikler
(bkz. 8.1.3) yapilmadan once degerlendirmeler yapilmis olmaldir.

Kurulus: risk ve firsatlary; risk ve firsatlarla ilintili stireg(leri) ve gerekli aksiyonlar:
(bkz.6.12 ila 6.1.4) planlandig1 sekilde gerceklesecegini giivence altina almak i¢in
dokiimante bilgi olarak muhafaza etmelidir.

6.1.2 Tehlikelerin tanimlanmasi ile risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
6.1.2.1.tehlikel tanimlamasi

Kurulus, siirekli ve proaktif bir tehlike tanimla islemi i¢in siire¢ (ler) olusturmaly,
uygulamali ve stirdiirmelidir. Siireg (ler) asagidakilerle sinirli olmamakla beraber
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bunlari dikkate almalidir:

a)

b)

d)
e)

g)
h)

Kurulusun is yapis bi¢imi, sosyal faktorler (is ytiku, calisma saatleri,
magduriyet, taciz ve zorbalik da dahil olmak iizere), liderlik ve kurulusun
kiltird;

Asagidakileri de iceren rutin ve rutin olmayan faaliyetler ve durumlar:

1) altyapi, ekipman, malzeme, donanim ve isyeri fiziki sartlari;

2) Uriin ve hizmet tasarimi, arastirma, gelistirme, test, liretim, montaj,
insaat, servis sunumu, bakimi veya elden ¢ikarma;

3) insan faktorleri;

4) isin nasil yapildigy;

Acil durumlar ve sebepleri de dahil olmak tizere, ge¢mis olaylar ile kurulusu
etkileyen i¢ ve dis olaylar;

Potansiyel acil durumlar;

Insanlar, asagidakileri de dikkate alarak:

1) Isyeri ve faaliyetleri ile ilintili calisanlar, taseronlar, ziyaretciler ve
digerleri;

2) Kurulusun faaliyetlerinden etkilenebilecek is ¢evresinde olanlar;

3) Kurulusun dogrudan kontrolii altinda olmayan bir yerde ¢alisan
isciler;

Asagidakiler de dahil olmak iizere diger konular:

1) is alanlarinin, stireglerin, tesisatlarin, makinelerin / ekipmanlarin,
calisma usullerinin ve is organizasyonunun tasarimi ile tiim bunlarin
calisanlarin ihtiyac ve kabiliyetlerine uyarlanmasi;

2) Kurulusun kontrolii altindaki islerle ilgili faaliyetlerin neden oldugu
isyeri cevresinde meydana gelen durumlar;

3) Kurulus tarafindan kontrol edilmeyen ve isyeri ¢evresinde yaralanma
ve / veya saglik bozulmalarina neden olan durumlar;

ISG yonetim sistemi (bkz.8.1.3) ile kurulusun organizasyonunda,
faaliyetlerinde ve siireclerinde ki gercek ve dnerilen degisiklikler;
Tehlike icerigi ve tehlike ile ilgili bilgilerdeki degisiklikler.

6.1.2.2 iSG ve diger risklerin yonetim sisteminde degerlendirilmesi
Kurulus, asagidakileri yapmak i¢in siire¢ (ler) olusturmali, uygulamali ve
strdiirmelidir:

a) Mevcut kontrollerin etkinligini dikkate alarak ISG risk (tanimlanmis
tehlikeleri dikkate alarak) degerlendirmesinin yapilmasi;

b) ISG yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmas, isletilmesi ve bakimi ile
ilgili diger riskleri belirlemek ve degerlendirmek.

ISG risklerinin degerlendirilmesi i¢cin kurulusun belirledigi yontem ve kriterler
kurulusun kapsami, dogasi ve zamanlamasi dikkate alinarak belirlenmelidir. Bu
yontem ve kriterler proaktif olmali ve sistemetik olarak kullanilmalidir. Yontem ve
krilerler dokiimante bilgi olarak siirtidiirlmeli ve muhafaza edilmelidir.

6.1.2.3 iISG yonetim sistemi icin ISG firsatlarin ve diger firsatlarin
degerlendirilmesi

Kurulus, asagidakileri degerlendirmek i¢in stireg (ler) olusturmali, uygulamali ve
strdiirmelidir:

a) Kurulusta, politikalarinda, siireclerde veya faaliyetlerdeki
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degisiklikleri dikkate alarak, ISG performansini artturacak firsatlar ve :
1) Calisanlarin, ilse, isyerine ve ¢alisma ortamina adapte
edilmeleri i¢in firsatlary;
2) Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini azaltmak i¢in
firsatlary;
b) ISG yénetim sistemini iyilestirecek diger firsatlar.

Not: ISG riskleri ve firsatlari sonucta kurulus icin baska risk ve firsatlar dogurabilir.

6.1.3 Yasal ve diger sartlarin belirlenmesi
Kurulus, asagidakileri yapmak icin siirec (ler) olusturmali, uygulamal ve
strdiirmelidir:
a) ISG yonetim sistemi, tehlike ve riskler ile ilintili yasal ve diger sartlari
belirlemek ve giincel hallerine erisebilmek;
b) Bu yasal ve diger sartlarin kurulusa uyarlanmasi ve iletilmesi i¢in ihtiyaglari
belirlemek;
c) ISG yonetim sistemini olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve siirekli
iyilestirmek icin bu yasal ve diger sartlarin dikkate almak.

Kurulus, yasal ve diger sartlar1 dokiimante bilgi olarak bulundurmali, muhafaza
etmeli ve herhangi bir degisikligi yansitacak sekilde giincel tutmahdir.

Not: Yasal ve diger sartlar kuruluga risk ve firsatlar getirebilir.

6.1.4 Planlama faaliyeti
Kurulus asagidakileri planlamalidir:
a) Asagidakilere yonelik faaliyetleri:
1) Riskve firsatlar (bkz. 61.2.2 ve 6.1.2.3) ele almak;
2) Yasal ve diger sartlar: (bkz. 6.1.3) yerine getirmek;
3) Acil durumlara hazirlanmak ve ihtiya¢ oldugunda geregini yapmak.
b) nasillar:
1) Faaliyetleri ISG yonetim sistemi siireclerine veya diger is siireclerine
entegre etmek ve uygulamak;
2) bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek.

Kurulus planlama faaliyetini yaparken ISG yénetim sistemi ¢iktilarini ve kontrol
hiyerarsini (bkz. 8.1.2) dikkate almalhdir.

Kurulus, faaliyetlerini planlarken en iyi uygulamalari, teknolojik secenekleri,
finansal, operasyonel ve isletme sartlarini g6z 6niine almalidir.

6.2 iSG amaglari ve bunlara ulagsmak i¢in planlama

6.2.1 iSG amaglari

Kurulus, ISG yénetim sistemini siirdiirmek ve iyilestirmek ve ISG performansinda
stirekli iyilestirme yapmak i¢in ilgili fonksiyon ve seviyelerinde ISG hedeflerini (bkz.
10.3) belirlemelidir:

ISG hedefleri:
a) ISG politikasiyla uyumlu olmali;
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b) Olgiilebilir (uygulanabiliyorsa) ve performans degerlendirmesi icin uygun
olmaly;
c) Asagidakiler dikkate alinmaly;
1) Uygulanabilir sartlar
2) Riskve firsat degerlendirme (bkz. 6.1.2.2 ve 6.1.2.3) sonuglari;
3) Calisanlarin, bulunmalar: durumunda ¢alisan temsilcilerinin, katilhim
ve danisma faaliyetlerini (bakinmiz 5.4) dikkate almaly;
d) izlenmeli;
e) lletilmeli;
f) Gerektiginde giincellenmeldir;

6.2.2. iSG hedeflerine ulasmak i¢in faaliyelerin planlanmasi
Kurulus, ISG hedeflerini nasil gerceklestirecegini planlarken asagidakileri
belirlemelidir:
a) ne yapilacak;
b) hangi kaynaklara ihtiya var;
c) kim sorumlu olacak;
d) ne zaman tamamlanacak;
e) Gostergelerde (performans gostergeleri) dahil sonuglar nasil
degerlendirilecek
f) 1SG hedeflerine ulasmak i¢in yapilacak faaliyetler kurulusun siireclerine nasil
entegre edilecek.
Kurulus ISG hedefleri ve bunlara ulasmak i¢in yapilan planlar ile ilgili dokiimante
bilgileri olusturmali ve muhafaza etmelidir.

7 Destek
7.1 Kaynaklar

Kurulus, ISG yénetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeli ve saglamaldir.

7.2 Yeterlilik

Kurulus:

a) ISG performansini etkileyen kendi kontrolii altinda ¢alisan kisi/Kisilerin
gerekli yeterliligini belirlemeli;

b) Bu kisilerin, (tehlikeleri tanimlama yetenegi dahil) uygun egitim, 6gretim ve
tecriibeleri dikkate alinarak yeterliliklerini garanti altina almalj,

c) Uygulanabilir oldugunda, ihtiya¢ duyulan yetkiyi edinmek ve siirdiirmek icin
gerekli onlemleri almali ve alinan 6énlemlerin etkinligini degerlendirmeli;

d) Yeterliligin kanit1 olarak uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmelidir.

Not: Uygulanabilir faaliyetler sunlari icerebilir; drnegin, mevcut ¢alisan personelin,
egitime tabi tutulmasi, bunlara mentérliik verilmesi veya gorev yeri degistirilmesi ya
da yeterli personelin kiralanmasi veya sozlesmeli olarak ¢alistiriimasi.

7.3 Farkindalik
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Kurulus, kontrolii altinda ¢alisan kisilerin asagidaki hususlarin farkinda oldugunu
glivence altina almalhdir:
a) ISG pplitikas1 ve hedefleri;
b) Gelistirilmis ISG performansin faydalar1 dahil, kendilerinin ISG yonetim
sisteminin etkinligine katkilari;
c) ISG yénetim sistemi sartlarina uygun olmayan durumlarin sonuglari veya
potansiyel sonuglary;
d) Olaylar, sorusturma sonugclari ve bunlarla ilgili durumlarin;
e) Tehlikeler, iSG riskleri ve énlemlerinin belirlenmis olmasi ve bunlarla ilgili
durumlar;
f) Calisanlarin, hayatlari veya sagliklari icin ciddi bir tehlike olusturduguna
inandiklari ¢alisma kosullarindan kendilerini sakinmalari ve bunlari yapmak
icin gereksiz sonuclardan koruyacak diizenlemeler;

7.4 iletisim
7.4.1 Genel
Kurulus; agagidaki hususlar dahil, ISG ile ilintili i¢ ve dis iletisim icin gerekli olan
proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligi saglamalidir:
a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,
b) Ne zaman iletisim kuracagini,
c) Kiminle iletisim kuracagini,
1) Kurulusun farkl seviye ve fonsiyonlar1 arasinda;
2) Kurulustaki taseron ve ziyaretciler arasinda;
3) Diger ilgili taraflar arasinda;
d) Nasil iletisim kuracagin.

Kurulus iletisim ihtiyaglarin1 degerlendirirken, farklhiliklari da (6rnegin cinsiyet, dil,
kiltir, okur-yazarlik, engelli olma durumu) dikkate almalidir.

Kurulus, iletisim siirecini olustururken ilgili taraflarin (dis) gortslerinin dikkate
alinmasini saglamaldir.

Kurulus iletisim stirecini olustururken;
— Yasal ve diger sartlarin dikkate alindigindan;
— Iletilecek ISG bilgilerinin ISG yénetim sistemi icindeki diger bilgilerle tutarh
ve glvenilir oldugundan emin olmahdir.

Kurulus, ISG yonetim sistemindeki ilgili iletisimlere cevap vermelidir.

Kurulus, uygun oldugunda dokiimante edilmis bilgileri iletisiminin kanit1 olarak
saklamalidir.

7.4.2 i¢ iletisim

Kurulus;

a) ISG yonetim sistemi ile ilgili degisiklikler dahil, ISG yonetim sistemi ile ilgili
bilgileri, kurulusun farkli seviyelerinde ve fonksiyonlarinda uygun sekilde
paylasmali,

b) Calisanlarin siirekli iyilestirmeye katkida bulunabilmesi i¢in iletisim
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proses/proseslerin uygun olmasini saglamalidir.

7.4.3 Dis iletisim

Kurulus ISG yénetim sistemi ile ilgili bilgileri kurulusun belirledigi iletisim siireci ile
yasal ve diger sartlarda belirtildigi sekilde disari ile paylasmaldir.

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Kurulusun ISG yénetim sistemi;
a) bu standart tarafindan talep edilen dokiimante bilgileri;
b) ISG yénetim sisteminin etkinligini arttirmak icin gerekli olan ve organizasyon
tarafindan belirlenmis dokiimante bilgileri;
c) Yasal ve diger sartlar tarafindan talep edilen dokiimante bilgileri
kapsamalidir.

NOT: Bir ISG yoénetim sistemi i¢cin dokiimante edilmis bilginin boyutu kurulustan
kurulusa asagidaki sebeplerle farklilik gosterebilir:

Kurulusun biiytikliigi ile aktiviteleri, stiregleri, tirtinleri ve servisleri;

Yasal ve diger sartlara uygunlugu gostermek icin;

Prosesler ve etkilesimlerinin karmasikhg;

Calisanlarin yeterliligi.
7.5.2. Olusturma ve giincelleme

Kurulus; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakileri
uygun sekilde giivence altina almalidir:
a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazilim stiriimi, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit,
elektronik),
c) Uygunluk ve dogruluk icin gézden gecirme ve onay.

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

ISG yénetim sistemi ve bu standard tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi,
asagidakileri glivence altina almak i¢cin kontrol edilmelidir:
a) Nerede ve ne zaman istenirse, kullanim i¢in varligi ve uygunlugu,
b) Uygun sekilde korundugu (6rnegin, gizliligin kaybolmasindan, uygun
olmayan kullanim veya biitiinliigiin bozulmasi).

Dokiimante edilmis bilgi i¢in, kurulus asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir olanlari
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belirlemelidir:

— Dagitim, erisim, tekrar erisim ve kullanim,
— Niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve korunmas,
— Degisikliklerin kontrolii (6rnegin, stiriim kontroli),

— Muhafaza ve elden ¢ikarma.

Kurulus tarafindan ISG yénetim sisteminin planlanmasi ve igletimi icin gerekli
oldugu belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmali
ve kontrol edilmelidir.

Not 1 - Erisim, dokiimante edilmis bilgiye bir izinle sadece bakilmasini veya
dokiimante edilmis bilgiyi gorme ve degistirme miisaade ve yetkisini ifade edebilir.

Not 2- ilgili dokiimante bilgiye erisim, calisanlarin ve bulunmalar1 halinde ¢alisan
temsilcilerinin de bilgiye erisimini kapsar.

8 Operasyon

8.1. Operasyonle planlama ve kontrol
8.1.1 Genel

Kurulus, ISG yonetim sistemi sartlarini karsilamak ve Madde 6’da tanimlanan
faaliyetleri gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan prosesleri olusturmali, uygulamaly,
kontrol etmeli ve stirekliligini asagidakiler ile saglanmalhdir:

a) prosesler icin kriterleri olusturarak;

b) kriterlere uygun sekilde, proseslerin kontroliinii yaparak.

c) sireclerin planlandigi sekilde yiiriitiildiigiinii glivence altina almak icin
dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmeli ve stirekliligini saglamahdir.

d) Isleri calisanlara uyarlamak

Kurulus, birden fazla isverenin oldugu isyerlerinde ISG yonetim sisteminin ilgili
boéltimlerini diger kuruluslarla koordine etmelidir.

8.1.2 Tehlikelerin giderilmesi ve iSG risklerinin azaltilmasi

Kurulus, asagidaki kontrol hiyerarsisini kullanarak tehlikelerin giderilmesi ve ISG
risklerinin azaltilmasi i¢in proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve
surdirmelidir:

a) tehlikeyi ortadan kaldirma;

b) daha az tehlikeli bir malzeme, siire¢, operasyon veya ekipmanla degistirme;

c) mihendislik kontrolleri ve/veya isin yeniden organize edilmesi;

d) egitim dahil idari kontrollerin kullanimz;
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e) Yeterli kisisel koruyucu donanim kullanimi.

NOT 1: Bir¢ok iilkede, yasal gereklilikler ve diger sartlar, kisisel koruyucu donanimin
(KKD) c¢alisanlara higbir ticret 6demeden verilmesi gerekliligini kapsar.
8.1.3 Degisim yonetimi

Kurulus, asagidakiler dahil olmak iizere ISG performansini etkleyen gecici ve siirekli
degisikliklerin planli bir sekilde uygulanmasi ve kontrolii icin proses/prosesler
olusturmalidir:
a) asagidakiler dahil, yeni tliriin, hizmet ve siireclerde yapilan degisiklikler veya
mevcut Uriin, hizmet ve siireclerde yapilan degisiklikler:

- c¢alisma sartlary;

— igyerinin bulundugu yer ve ¢evresi;
— ekipman;

— Iis organizasyonu;

- lisglcu;
b) yasal ve diger sartlardaki degisiklikler;
c) tehlikeler ve ISG riskleri ile ilgili veri ve bilgilerdeki degisiklikler:
d) Bilgi ve teknolojideki degisiklikler;

Kurulus, istenmeyen degisikliklerin sonug¢larin1 gézden gecirerek, olumsuz etkilerin
azaltilmasi i¢in gerektiginde harekete ge¢cmelidir.

NOT: Degisikliskler potansiyel ISG firsatlarina yol acabilir.

8.1.4 Tedarik

8.1.4.1 Genel

Kurulus, ISG yénetim sistemine uygunlugu saglamak icin tiriin ve hizmet alimin
kontrol edecek siire¢/siirecler olusturacak, uygulayacak ve siirdiirecektir.

8.1.4.2 Yiikleniciler

Kurulus, ytiklenici (ler) ile koordineli olarak, tehlikeleri tanimlayacak,
asagidakilerden kaynaklanan ISG risklerini degerlendirecek ve kontrol edecek
stireg(ler) olusturmalidir:

a) Kurulusu etkileyen ytklenici faaliyetleri ve operasyonlari;

b) Yiklenicinin kendi ¢alisanlarini etkileyen faaliyetleri ve operasyonlari;

c) Isyerindeki ilgili diger ilgili taraflar etkilkeyen yiiklenici faaliyetleri ve

operasyonlari.

Kurulus, ISG yénetim sisteminin sartlarinin yiikleniciler ve ¢caliganlari tarafindan
karsilandigindan emin olmak icin siire¢(ler) olusturmali ve stirdiirmelidir. Bu
siire¢(ler) yiiklenici seciminde kullanilacak ISG kriterlerini de tanimlamalidir.

NOT: Yiiklenici sézlesmelerine yiiklenicilerin secimi i¢in ISG kriterlerini dahil etmek
yararli olabilir.
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8.1.4.3 Di1s kaynak

Kurulus, dis kaynakl proseslerin kontrol altina alindigindan emin olmalhdir. Kurulus,
dis kaynak diizenlemelerinin yasal gereklilikler ve diger gereksinimlerle tutarh
olmasini ve ISG yénetim sisteminin amaglanan sonuglarinin elde edilmesini
saglamalidir.Bu proseslere uygulanan kontroliin derecesi ve tipi ISG yoénetim
sisteminde tanimlanmalidir.

NOT: D1s saglayicilarla yapilan istisareler bir kurulusun ISG performansi iizerindeki
dis kaynak etkisini belirlemesine yardimci olabilir.

8.2. Acil duruma hazir olma ve miidahale

Kurulus, asagidakilerde dahil Madde 6.1.2.1’de tanimlanan muhtemel acil durumlara
hazirlik ve bunlara nasil miidahale edecegi ile ilgili gerekli siire¢ (leri) olusturmaly,
uygulamali ve stirekliligini saglamalidir.

a) ilk yardimin saglanmasi da dahil acil durumlara planl bir miidahale
olusturulmasi;

b) Planlanan miidahaleler i¢in egitim saglanmasi

c) Planlanan miidahale faaliyetlerinin (kabiliyetinin) belirli araliklarla test
edilmesi;

d) Tatbikat sonrasi ve acil durumlarin olusmasi sonrasi da dahil performans
degerlendirmesi sonucunda gerekiyorsa planlanmis miidahalelerde revizyon
yapilmasy;

e) Tim calisanlara gorev ve sorumluluklari ile ilgili bilgilerin iletilmesi ve
sunulmasi;

f) Ilgili bilgilerin yiiklenicilere, ziyaretgilere, acil durum miidahale servislerine,
resmi makamlara ve uygun oldugu hallerde yerel topluluga iletilmesi;

g) llgili tiim taraflarin ihtiyaglarini ve yeteneklerini g6z 6niinde bulundurarak ve
planlanan muidahalenin gelistirilmesinde uygun sekilde katiimlarinin
saglanmasi.

Kurulus, siire¢(ler) ve muhtemel acil durumlara miidahale planlar1 hakkindaki
dokiimante bilgileri muhafaza etmeli ve korumalidir.

9. Performans degerlendirme
9.1. Izleme, O0lcme, analiz ve degerlendirme
9.1.1 Genel

Kurulus, izleme, 6l¢me, analiz ve performans degerlendisrmesi i¢in bir siire¢ (ler)
olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir.

Kurulus;
a) asagidakiler dahil neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigi;
1) yasal ve diger sartlarin ne 6lgtide yerine getirildigi;
2) riskler, firsatlar ve tanimlanmis tehlikeler ile ilgili faaliyetler ver
operasyonlar;
3) kurulusun isg hedeflerini gerceklestirme yontinde ilerlemesi;
4) operasyonel ve diger kontrollerin etkinligi;
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b) Gegerli sonuglari giivence altina almak amaciyla uygulanabilir izleme, 6l¢me,
analiz ve degerlendirme i¢in yontemlerini;
¢) Kurulusun ISG performansini degerlendirecegi kriterler;
d) Izleme ve 6l¢gme yapildiginda;
e) Izleme ve 6l¢iim sonuglarinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi
gerektiginde;
Kurulus, ISG performansin degerlendirmeli ve ISG yonetim sisteminin etkinligini
belirlemedir.

Kurulus, izleme ve 6l¢iim ekipmaninin uygun sekilde kalibre edilmesini veya
dogrulanmasini ve uygun sekilde kullanilmasini ve stirdiiriilmesini saglamalidir.

NOT: Izleme ve 6l¢iim ekipmaninin kalibrasyonu veya dogrulanmasi ile ilgili yasal
gereklilikler veya diger gereklilikler (6rnegin ulusal veya uluslararasi standartlar)
olabilir.

Kurulus, uygun dokiimante bilgileri elinde bulundurmahdir:

- izleme, 6l¢me, analiz ve performans degerlendirmesinin sonug¢larinin kaniti
olarak;

— ekipmanin 6l¢iimii, kalibrasyonu veya dogrulanmasi ve bakimi.
9.1.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

Kurulus, yasal ve diger sartlara uygunlugu degerlendirmek i¢in bir siireg (ler)
olusturacak, uygulayacak ve siirdiirecektir (bkz. 6.1.3).

Kurulus;
a) Uygunlugun degerlendirme sikligini ve yontemini belirlemelidir;
b) Uygunlugu degerlendirme ve gerektiginde harekete gecmelidir (bkz 10.2)
c) Bilgi saglamali ve yasal ve diger sartlara uygunluk durumunu anlamahdir.
d) Uygunluk degerlendirme sonugclari ile iligli dokiimante bilgileri muhafaza
etmelidir.

9.2. i¢ tetkik
9.2.1 Genel

Kurulus, ISG yénetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek i¢in
planlanan araliklarda i¢ etkikler yapmalidir:
a) Asagidakilere uygunlugu:
1) Kurulusun kendi iSG politikasi ve hedefleri dahil olmak iizere ISG
yonetim sisteminin sartlari;
2) Bu standardun sartlar,
b) Etkili bir sekilde uygulandig ve stirekliliginin saglandig.

9.2.2. i¢ tetkik program
Kurulus:
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a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, istisareler, planlama sartlari ve raporlama
dahil, s6z konusu proseslerin 6nemi, kurulusu etkileyen degisiklikler ve
onceki tetkik sonuclar1 degerlendirilerek, bir tetkik programi/programlari
planlamali, olusturmali ve siirekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik i¢in tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini giivence altina almak i¢in
tetkikciler secilmeli ve tetkikleri yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin giivence altina almali,;
tetkik sonuclarinin ¢alisanlara, bulunmalar1 halindecalisani temsilcilerine ve
ilgili diger taraflara bildirildiginden emin olmals;

e) Uygunsuzluklari cevaplamak ve siirekli olarak ISG performansini artirmak
icin harekete gegmek (bkz. Madde10);

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuglarinin kaniti olarak
dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza edilmelidir.

NOT: Tetkikle ilgili daha fazla bilgi i¢cin ISO 19011 y6netim sistemleri tetkik
kilavuzuna bakiniz.

9.3 Yonetimin géozden gecirmesi

Ust yénetim, siirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin kurulusun
ISG yonetim sistemini, planli araliklarla gozden gecirmelidir.

Yonetim gozden gecirmesi asagidakileri dikkate almalidir:
a) onceki yonetimin gézden gecirmelerin sonuglary;
b) asagidaki konular dahil olmak tizere I1SG yonetim sistemi ile iligli i¢ ve dis
husulardaki degisiklikler;
1) ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentileri;
2) yasal ve diger sartlar;
3) riskler ve firsatlar;
c) ISG politikasi ve hedeflerinin ne élgiide karsilandigy;
d) Aasagidakiler dahil olmak iizere ISG performasnina iliskin bilgiler;
1) Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirmler;
2) Izleme ve 6l¢gme sonuglary;
3) Yasal ve diger sartalara uygunlugun degerlendirmesi sonuglari;
4) Tetkik sonuclary;
5) Calisanlarini katilimi ve danisma;
6) Riskler ve firsatlar;
e) Etkin bir ISG yénetim sisteminin siirdiiriilmesi i¢in kaynaklarin yeterliligi;
f) Ilgili taraflarla iletisim;
g) Sirekli iyilestirme firsatlari.
Yonetimin gozden gegirmesine ait kararlar asagidakileri icermelidir:

— Istenen sonuglara ulasmada ISG yonetim sisteminin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini siirdiirmek;

— Sirekli iyilestirme firsatlarini ve;

— ISG yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci;
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— Thtiya¢ duyulan kaynaklar;
— Ihtiyag duyulan faaliyetler;

— ISG yonetim sisteminin diger is siirecleriyle entegrasyonunu iyilestirmek icin
firsatlar;

Kurulusun stratejik yonii i¢in herhangi bir etki.

Ust yénetim, yonetim gézden gecirmesinin ¢iktilarinda ilgili oilanlar ¢alisanlari ve
bulunmasi halinde ¢alisan temsilcilerine iletir (bkz. 7.4.).

Kurulus, yonetimin gézden gecirmesi sonuclarinin kaniti olarak, dokiimante edilmis
bilgiyi muhafaza etmelidir.

10 Iyilestirme

10.1 Genel

Kurulus, iyilestirme icin firsatlari tayin etmeli (bk. Madde 9.) ve ISG yonetim
sisteminin amaglanan ¢iktilarina erismek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.

10.2 Olaylar, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

Kurulus, olaylar1 ve uygunsuzluklari tespit etmek ve yonetmek i¢in raporlama,
arastirma ve harekete gecirmeyi iceren bir siireci (siiregleri) olusturmali, uygulamali
ve sturdiirmelidir.

Bir olay veya uygunsuzluk ortaya ¢iktiginda, kurulus;

a) olaya veya uygunsuzluga zamaninda ve uygun sekilde tepki vermelidir:

1) kontrol etmek ve diizelmek i¢in faaliyet yapmalj,

2) Sonuglari ile ilgilenmeli;

b) Calisanlarin (bkz.5.4) ve ilgili diger taraflarin katilimiyla olay veya
uygunsuzlugun yenilenmemesi veya ortaya ¢ikmamasi icin, kok nedenleri
ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet ihtiyaci:

1) Olay1 arastirarak veya uygunsuzlugu gézden gegirerek;

2) Olay veya uygunsuzlugun nedenlerini belirleyerek;

3) Benzer olaylarin meydana gelip gelmedigini, uygunsuzluk olup
olmadigini veya potansiyel olarak ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini
belirleyerek

ortaya koymalidir.

c) ISG ve diger riskleri uygun sekilde gézden gecirmelidir (bkz.6.1).

d) Kontrol hiyerarsisine (bkz. 8.1.2) ve degisiklik yonetimine (bkz. 8.1.3) uygun
olarak, diizeltici faaliyet dahil olmak tizere, gerekli her ttrlii faaliyeti
belirlemeli ve uygulamalidir;

e) Uygulamaya alinan faaliyetlerin yeni tehlikeler veya var olan tehlikelerde
degisiklige neden olacagi diisiiniilerek iSG risklerini degerlendirmelidir.

f) Diizeltici faaliyetler de dahil olmak tizere alinan aksiyonlarin etkinligini
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gozden gecirmelidir.
g) Gerekiylorsa ISG yonetim sisteminde degisiklikler yapmalidir.

Diizeltici faaliyetler, karsilasilan olaylarin veya uygunsuzluklarin etkilerine veya
potansiyel etkilerine uygun olmaldir.
Kurulus, asagidakilerin kanit1 olarak dokiimante bilgileri muhafaza etmelidir:

— Uygunsuzlugun yapisi ve pesinden gerceklestirilen faaliyetler,

— Etkinlikleri de dahil olmak tizere herhangi bir diizeltici faaliyetin sonuglar.

Kurulus, bu dokiimante bilgileri ¢alisanlar, bulunmalar1 durumunda galisan
temislcileri ve ilgili taraflara iletmelidir.

NOT: Olaylarin gereksiz bir gecikme olmadan incelenmesi ve raporlanmasi
tehlikelerin ortadan kaldirilmasini ve ISG risklerinin en aza indirilmesini
saglayabilir.

10.3 Siirekli iyilestirme

Kurulus, ISG yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli
olarak asagidakileri kullanarak gelistirmelidir:
a) ISG performansin arttirarak;
b) ISG yonetim sistemini destekleyen bir kiiltiirii tesvik ederek;
c) ISG yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in iscilerin faaliyetlere
katilimini tesvik ederek;
d) sitirekli iyilestirmenin sonuglarini calisanlarla ve var olmalar1 durumunda
calisan temsilcilerine ileterek.
e) lyilestirmenin kaniti olarak siirekli iyikeltirmenin sonuglarini dokiimante
bilgi olarak muhafaza ederek.



